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SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO )
CODIGO:

DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA FO-SHA/DMR-04

& LEON  UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

CEDULA DEL PROYECTO
DEPENDENCIA / ENTIDAD Direccion General de Fiscalizacion y Confrol

NOMBRE DEL PROYECTO Digitalizacion el ramite de expedicion de permisos para Festejos Publicos

UNIDAD ADMINISTRATIVA Coordinacion de Permisos de Fiscalizacion y Control
[W[0) =380 SN ET0) =0 [OYAS \:IElOM Lic. José Luis Valadez Chavez / Lic. Mario Maciel Garcia

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
ene-24 jul-24

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Que los permisos emitidos para Festividades Publicas se realicen en iempo y forma.

OBJETNO(S)

Mejorar la atencion a la Ciudadania optimizando los tiempos de respuesta en cada una de las etapas de revisién de requisitos y validacion
documental por las Direcciones involucradas en el proceso de expedicion de permisos para Festividades Publicas, asi como brindar ofra
opcién de manejar digital a la Ciudadania para realizar el tramite.

ACCIONES

Generar mesas de frabajo para revision de plataforma cumpla con los criterios del ramite de Festividades Publicas
Definir y validar las negativas que se emiten al ciudadano por falta de documental o iempos de aclaracién

INDICADOR

Seguimiento en el cumplimiento de cada una de las acciones
sefialadas anteriormente.

RESULTADO ESPERADO

Mejorar el servicio que la Direccion brinda a los solicitantes de permisos de Festividades Publicas con un framite mucho mas rapido,
eficiente y digital

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Mejorar los Tramites y Servicios que brinda la Presidencia Municipal a los Ciudadanos generando una mejor atencién y calidad en el
servicio brindado con el apoyo de las tecnologias

Tramite digitalizado en linea




SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO .
CODIGO:
DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA FO-SHA/DMR-04
LEéN UNIMER: PROGRAMA DE TRABAJO INTERNO
s CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2024
|NOMBRE DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD Direccion General de Fiscalizacion y Control
|L|DER DEL PROYECTO Lic. José Luis Valadez Chavez / Lic. Mario Maciel Garcia
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP ocT NOV DIC
NOMBRE DEL PROYE

123412341234123412341234123412341234123412341234

Desarrollo de la plataforma del framite Festividades Publicas
en linea para el Ciudadano

Mesas de tabajo con las Direcciones de Mejora
Regulatoria y Tecnologias de la Informacion, asi como las
Direcciones involucradas en el proceso (Policia Vial,
Movilidad, Aseo Publico, Salud Municipal, Parques Y|
Espacios Piblicos. Obras Publicas v C4)

Generar candados de seguridad en esta plataforma de T
para los archivos que adjunte el Ciudadano para verificar su
autenticidad legal y juridica

Generar una intercomunicacion de datos de las plataforma
de Tl de Presidencia con la plataforma (C4) para informes
y reportes de Festividades Publicas

[Capacitacion al personal "servidores Publicos™ en la nueva
plataforma de como deben de realizar la revision de los
archivos adjuntos ingresados por el solicitante de los|
requisitos v como deben de operar el sistema

Arranque del tramite automatizado en Linea




SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO ;
CODIGO:
DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA FO-SHA/DMR-04
@) | LEON  UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA
CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENTIDAD Direccién General de Fiscalizacion y Control
NOMBRE DEL PROYECTO Digitalizacién de permisos de ampliacién de horarios para el funcionamiento de maquinas de video

juego, futbolitos, billares o sinfonolas y para la enajenacion de Bebidas Alcohdlicas.

UNIDAD ADMINISTRATIVA Coordinacion de Permisos de Fiscalizacion y Control

(W[] I3 8n] S M=1500) 7 =0y YAO.\3Ielo M Lic. José Luis Valadez Chavez / Lic. Mario Maciel Garcia

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
ene-24 may-24

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Que los permisos emitidos para la ampliacion de horarios en el funcionamiento de maquinas de video juego, futbalitos, billares o sinfonolas
y para la enajenacién de Bebidas Alcohdlicas se realicen en iempo y forma.

OBJETNO(S)

Mejorar la atencion a la Ciudadania optimizando los tiempos de respuesta en cada una de las etapas de revisién de requisitos y validacion
documental por las Direcciones involucradas en el proceso de expedicion de permisos de ampliacion de horarios, asi como brindar ofra
opcién de solicitud de manera digital para realizar el tramite.

ACCIONES

Generar mesas de trabajo para revision de plataforma cumpla con los criterios del ramite de ampliacidn de horarios
Definir y validar las negativas que se emiten al ciudadano por falta de documental o iempos de aclaracion

INDICADOR

Seguimiento en el cumplimiento de cada una de las acciones
sefialadas anteriormente.

RESULTADO ESPERADO

Mejorar el servicio que la Direccion brinda a los solicitantes de permisos para la ampliacién de horarios con un framite mucho mas rapido,
eficiente y digital

Tramite digitalizado en linea

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Mejorar los Tramites y Servicios que brinda la Presidencia Municipal a los Ciudadanos generando una mejor atencion y calidad en el
servicio brindado con el apoyo de las tecnologias




SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO .
CODIGO:
DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA FO-SHA/DMR-04
LEéN UNIMER: PROGRAMA DE TRABAJO INTERNO
ATONTAMIENTO 2021-2024 CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2024
|NOMBRE DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD Direccion General de Fiscalizacion y Control
|L|DER DEL PROYECTO Lic. José Luis Valadez Chavez / Lic. Mario Maciel Garcia
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP ocT NOV DIC

NOMBRE DEL PRO

123412341234123412341234123412341234123412341234

Desarrollo de la plataforma del tramite ampliacion de
horario en linea para el Ciudadano

Mesas de trabajo con las Direcciones de Mejora
Regulatoria y Tecnologias de la Informacion.

Generar una intercomunicacion de datos de las plataforma
de Tl de Presidencia con la plataforma (C4) para informes
Y reportes de las ampliaciones de horarios

[Capacitacion al personal "servidores Publicos™ en fa nueva
plataforma de como deben de realizar la revision de los
archivos adjuntos ingresados por el solicitante de los|
requisitos v como deben de operar el sistema

Arranque del ramite automatizado en Linea




SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO )
CODIGO:

DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA FO-SHA/DMR-04

LEON UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 2021-2024

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENTIDAD Direccion General de Fiscalizacion y Confrol

NOMBRE DEL PROYECTO Digitalizacion el framite de expedicidn de permisos para Espectaculos Publicos

UNIDAD ADMINISTRATIVA Coordinacion de Permisos de Fiscalizacion y Control
(W[o) =380 SN ET0) =0 (VA \:IElOM Lic. José Luis Valadez Chavez / Lic. Mario Maciel Garcia

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
mar-24 oct-24

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Que los permisos emitidos para Espectaculos Publicos se realicen en iempo y forma como minimo 10 dias antes de la presentacion del
evento solicitado.

OBJETNO(S)

Mejorar la atencion a la Ciudadania optimizando los iempos de respuesta en cada una de las etapas de revisién de requisitos y validacion
documental por las Direcciones involucradas en el proceso de expedicion de permisos para Espectaculo Publicos, asi como brindar otra
opcion de solicitud de manera digital para realizar el ramite.

ACCIONES

Generar mesas de trabajo para definir criterios del tramite de Espectaculos Publicos

Generar flujograma de las fases del proceso del framite de Espectaculos Publicos

Generar matriz de requisitos del ramite de Espectaculos Publicos

Definir ipo de negativas que se emiten al ciudadano por falta de documental o iempos de aclaracion

INDICADOR

Seguimiento en el cumplimiento de cada una de las acciones
sefialadas anteriormente.

RESULTADO ESPERADO

Mejorar el servicio que la Direccion brinda a los solicitantes de permisos de Espectaculos Publicos con un tramite mucho mas rapido,
eficiente y digital

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Mejorar los Tramites y Servicios que brinda la Presidencia Municipal a los Ciudadanos generando una mejor atencion y calidad en el
servicio brindado con el apoyo de las tecnologias

Tramite digitalizado en linea




SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO

CODIGO:

DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

FO-SHA/DMR-04

LEON

AYUNTAMIENTO 2021-2024

UNIMER: PROGRAMA DE TRABAJO INTERNO
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2024

|NOMBRE DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD

Direccion General de Fiscalizacion y Control

|LiDER DEL PROYECTO

Lic. José Luis Valadez Chévez / Lic. Mario Maciel Garcia

NOMBRE DEL PROYECTO

Regulatoria y Tecnologias de la Informacién, asi como las
Direcciones involucradas en el proceso (Proteccion Civil,
Policia Municipal, Seguirdad Privada, Salud Municipal,
. .

2yl

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

12341234123412341234123¢41

JuL AGO SEP ocT NOV DIC
23412341234123412341234

Generar un diagrama de flujo de todos los supuestos de
Espectaculos Publicos

Desarrollo de la plataforma del tramite de Espectaculos
Publicos en linea para el Ciudadano

Generar candados de seguridad en esta plataforma de T
para los archivos que adjunte el Ciudadano para verificar su
legal y juridica

Generar una intercomunicacion de datos de las plataforma
de Tl de Presidencia con la plataforma (C4) para informes
y reportes de Espectaculos Publicos

Capacitacion al personal "servidores Publicos" en la nueva
plataforma de como deben de realizar la revision de los
archivos adjuntos ingresados por el solicitante de los|
requisitos y como deben de operar el sistema.

Arranque del ramite automatizado en Linea




SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO )
CODIGO:

DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA FO-SHA/DMR-04

LEON UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 2021-2024

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENTIDAD Direccién General de Fiscalizacion y Control

NOMBRE DEL PROYECTO Digitalizacion el framite de expedicidn de permisos para instalacion de Juegos Mecanicos

UNIDAD ADMINISTRATIVA Coordinacion de Permisos de Fiscalizacion y Control

(D) SI380) = M= X{0) (e LONNOA\X{EIOM | ic. José Luis Valadez Chavez / Lic. Mario Maciel Garcia

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
ene-24 sep-24

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Que los permisos emitidos parala Instalacion de juegos mecanicos se realicen en fiempo y forma.

OBJETNO(S)

Mejorar la atencion a la Ciudadania optimizando los iempos de respuesta en cada una de las etapas de revision de requisitos y validacion
documental por las Direcciones involucradas en el proceso de expedicion de permisos para la Instalacion de Juegos Mecanicos, asi como
brindar ofra opcion de manejar digital a la Ciudadania para realizar el framite.

ACCIONES

Generar mesas de frabajo para revision de plataforma cumpla con los criterios del tramite de Instalacion de Juegos mecanicos
Definir y validar las negativas que se emiten al ciudadano por falta de documental o iempos de aclaracién

INDICADOR

Seguimiento en el cumplimiento de cada una de las acciones
sefialadas anteriormente.

RESULTADO ESPERADO

Mejorar el servicio que la Direccion brinda a los solicitantes de permisos para la Instalacion de Juegos Mecanicos con un framite mucho
mas rapido, eficiente y digital

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Mejorar los Tramites y Servicios que brinda la Presidencia Municipal a los Ciudadanos generando una mejor atencion y calidad en el
servicio brindado con el apoyo de las tecnologias

Tramite digitalizado en linea




SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO .
CODIGO:
DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA FO-SHA/DMR-04
4 UNIMER: PROGRAMA DE TRABAJO INTERNO
LEON CRONOGRAMA DEL PROYECTO
AYUNTAMIENTO 2021-2024 EJERCICIO 2024
|NOMBRE DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD Direccion General de Fiscalizacion y Control
|LiDER DEL PROYECTO Lic. José Luis Valadez Chavez / Lic. Mario Maciel Garcia
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

NOMBRE DEL PROYECTO
123412341234123412341234123412341234123412341234

Desarrollo de la plataforma del tramite ampliacion de
horario en linea para el Ciudadano

Mesas de tabajo con las Direcciones de Mejora
Regulatoria y Tecnologias de la Informacion, asi como las
Direcciones involucradas en el proceso (Policia Vial,
Movilidad, Aseo Publico, Salud Municipal, Parques y
Espacios Publicos. Obras Publicas v C4)

Generar candados de seguridad en esta plataforma de T
para los archivos que adjunte el Ciudadano para verificar su
autenticidad legal y juridica

Generar una intercomunicacion de datos de las plataforma
de Tl de Presidencia con la plataforma (C4) para informes
y reportes de Juegos Mecanicos

[Capacitacion al personal "servidores Publicos™ en la nueva
plataforma de como deben de realizar la revision de los|
archivos adjuntos ingresados por el solicitante de los|
requisitos v como deben de operar el sistema

Etapa de Capacitacion del Sofware a principales usuarios
de este tipo de peticion (Representantes de Union vy,
Asociacion de juegos mecanicos)

Arranque del framite automatizado en Linea




